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خودنوانديشی

 ائلدار محمدزاده صدیق

گفت‌وگو با مونس پازکی
مدیر دبیرستان هيئت امنايی ائمه اطهار)ع( شهرستان پاكدشت

هیئت  دبیرستان  مدیر  پازکی،  مونس   
پاکــدشـت  در   )ع(  اطهار  ائمـه  امنایی 
ارشد  کارشناسی  او  تحصیلی  مدرک  است. 
مدیریت آموزشی است. او مدرس کشوری 
برنامه ویژه مدرسه و تعالی و اسناد تحولی 
با  سازمانی،  فرهنگ  کتاب  مؤلف  است. 
تأکید بر نوآوری آموزشی، ۱۹ سال سابقه کار 
آموزشی دارد که شش سال از آن مدیریت 
مدرسه بوده است. او معتقد است، نیروی 
کیفیت  بهبود  در  عنصر  مهم‌ترین  انسانی 
یک  که  به‌نحوی  است،  تربیتی  و  آموزشی 
نیروی انسانی توانمند می‌تواند خلأ بسیاری 
از کمبودها و نقصان‌ها را در مدرسه پر کند. 
از این نظر، توجه به توسعه حرفه‌ای و مهارتی 
ایشان باید در اولویت مدیریت مدرسه قرار 
گیرد. او درباره اجرای سند تحول در مدرسه 
می‌گوید: »کارکنان مدرســه‌ها آموزش‌های 
هنوز  و  ندیده‌اند  برای سند  مداوم  و  کامل 
سند برای بسیاری از افراد ناشناخته است. در 
عين حال بسیاری از همکاران در اداره‌هاى 
آموزش‌و‌پرورش، با وجود اینکه باید بر اجرای 
سند در سطح مدرسه ناظر باشند، خودشان 
در خصوص بسیاری از مفاهیم سند تحول 

هنوز تسلط كافی ندارند.«
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 نظــر بــه اهمیــت افزایــش ســطح مهــارت و 
شايســتگی‌های معلمان، به نظر شــما برای توســعه 
حرفه‌ای ایشــان در مدرســه چه اقداماتی باید انجام 

داد؟
باید آموزش‌های مورد نیاز کارکنان در مدرسه مورد توجه ویژه 
باشند. مدیر مدرسه باید با توجه به مشاهداتش در مدرسه و از 
سویی نیازسنجی از دبیران و همین طور با توجه به اهداف دورة 
تحصیلی و خط‌مشی مدرسة تحت تصدی، دوره‌های آموزشی 
برگزار كند و همین طور فرصتی فراهم آورد که کارکنان بتوانند 
تجربه‌هاي زیســتة خود را در اختیار سایرین قرار دهند. این 
گردش اطلاعات و بازآموزی‌های مناســب می‌تواند به رشــد 

حرفه‌ای معلمان کمک كند.

 شما به‌عنوان مدیر مدرسه عملکرد معلمان را چگونه 
نظــارت می‌کنید و چه اقداماتی در این راســتا انجام 

می‌دهید؟
اگر بناست مجموعه‌ای رشد کند، باید ارزیابی درونی و بیرونی 
داشته باشــد. این بدین معناســت که مدیر مدرسه باید این 
موضــوع را به مجموعه همکارانش القــا كند که بحث ارزیابی 
صرفاً براي پیداکردن نقاط ضعف نیســت، بلکه کمک به رفع 
نقاط ضعف و حل نكات چالش‌برانگیز در کلاس درس و مدرسه 
هدف است. این نکته یعنی رسیدن به اشتراک فهم، بسیار مؤثر 
خواهد بود. از ســوی ديگر، ترغیب کارکنان به خودارزیابی نیز 
بسیار مهم است. به نظرم، یکی از بهترین کارهای مدیر مدرسه 
این اســت که به‌عنوان ارزیاب صرف وارد عمل نشــود و ناظر 
بالینی باشد. یعنی در عین حال که نظارتي مداوم و مستمر بر 
روند عملکرد کارکنان و مدرسة تحت تصدی خود دارد، تلاش 
كند که زمینة حل چالش‌ها و مشکلات را نیز فراهم كند. بنده 
در این راستا ضمن توجیه کامل دبیران مبنی بر هدف ارزیابی و 
نظارت، از چندین روش ارزیابی بهره می‌برم. یک روش، استفاده 
از گروه‌های همتاســت؛ یعنی معلمــان هم‌گروه، فعالیت‌های 
یکدیگر را بررسی و در جلسه‌ای کاملًا دوســـتانه نقاط قوت و 
ضعف یکدیگر را مطــرح مي‌كنند. همین طور، نظارت بالینی 
در مدرسة ما به شــدت مورد پیگیری است. این كار از طریق 
مشاهدة مستقیم و غیرمستقیم نقطه‌نظرات اولیا و دانش‌آموزان 

انجام مي‌شود.

 به نظر شما معلمان به‌منظور انجام نقش خود با 
چه چالش‌هایی روبه‌رو هستند؟

تحولات شتابزدة موجود در دنیا بر ذره‌ذرة زندگی همة ما مؤثر 
بوده است. کلاس درس نیز از این موضوع مستثنا نمانده است. 
تغییر سبک زندگی خانواده‌ها، مشکلات اقتصادی و اجتماعی، 
به‌خصوص در شهرهای مهاجرپذیر، و تجربه‌هاي فراوان و فراتر 
از ســن بســیاری از دانش‌آموزان، بر خلقیات، سليقه‌ها و حتی 
عملکرد دانش‌آموزان تأثیر گذاشته است. معلمی که توقع می‌رود 
محتوای آموزشی را به بهترین شکل آموزش دهد، باید بتواند بر 
این مشکلات نیز فائق آید. از يك سو تعداد بالای دانش‌آموز در 
کلاس‌ها گاهی این نیاز به توجه به شرایط رفتاری و شخصیتی 
دانش‌آموز را به حداقل می‌رســاند کــه گاهي حتی بر کیفیت 
آموزش و اثربخشــی تدریس معلم نیز تأثیر می‌گذارد. از سوی 
ديگر، پیشــرفت سرســام‌آور فناوری، به‌ویژه در دو سال اخیر و 
ظهور ویروس کرونا و الزام به داشــتن آموزش‌های مجازی، در 

عمل بسیاری از معلمان را به چالش مي‌کشاند.
 معلمی که آمــوزش کافی برای این عرصه ندیده اســت، باید 
در مقابل دانش‌آمــوزی قرار بگیرد که با زیر و بم‌های این فضا 
کاملًا آشناســت و ما از معلم می‌خواهیم آموزش باکیفیت هم 
داشته باشد؛ در حالی که دانش‌آموز با توجه به شرایط موجود 
در خانه، بــه روش‌هاي گوناگون مي‌كوشــد در کلاس درس 

حضور نيابد یا حضوري بی‌هدف دارد.

 اگر قرار باشــد عملکرد مدرســه تحــت مدیریت 
خــود را ارزیابی کنید، اقدامات انجام‌شــده را چگونه 

می‌‌سنجيد؟
به نظرم برای انجام ارزیابی خوب اول باید اهداف را مشخص 
كنيم. وقتی من و کارکنان ندانیم به دنبال چه هســتیم، قطعاً 
در ارزیابی هم موفق نخواهیم بود. به همین دليل، همیشه در 
اولین جلسة شــورای دبیران در مورد خط‌مشی‌ها به روشنی 
صحبت می‌شود و از این باب همکاران کاملًا توجیه می‌شوند. 
سپس روش‌های نظارت و ارزیابی کاملًا توضیح داده می‌شوند. 
من همیشه در مدرسه فرم‌های ارزیابی و نظارتی را در اختیار 
همکاران قرار می‌دهم، زیرا معـتقدم زمانی که همکاران بدانند 
در چه مواردی ارزیابی مي‌شوند، قطعاً چشم‌اندازي مناسب برای 
فعالیت‌هـای خود ترسیم می‌کنند. یکی از کـارهـای دیگر ما 
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در مدرسه اين است که بعد 
از پايان ارزيابی حتماً نتايج 
را به اطــلاع کلية ذی نفعان 

مي رسانيم.

 شما به عنوان مدیر 
مدرسه برای افزایش 
کیفیت کار معلمان و 
برنامه های درسی چه 

پیشنهادی دارید؟ لطفاً به تفکیک توضیح دهید؟
 لازم اســت بسياری از استانداردها رعايت شوند. مثلًا تراکم 
کلاس درس، آموزش های مداوم و منســجم براي به روزرسانی 
اطلاعات معلمان، تشــويق و ديده شــدن معلمان توانمند و 
استفاده از تجربه هاي آن ها، تأمين نيروی انسانی کافی به منظور 
استفادة کامل از نيروی متخصص در تمام درس ها، فراهم كردن 
امکانات و تجهيزات متناســب با محتوای کتاب هاي درســی، 
تقويت پيوند مدرسه و خانواده که می تواند زمينة بهبود کيفيت 
فعاليت معلمان را فراهم آورد. ما در بهبود کيفيت برنامة درسی 
در مدرسه، برای بهبود کيفيت برنامه های تجويزی، بر آموزش 
حداکثــری و مثمر محتوای درس ها با يک برنامه ريزی اصولی 
تــلاش داريم. معمولًا در جلســات تلاش بر پيونــد دبيران با 
فرايندهای آموزشی مکمل مانند شبکة رشد که توليد محتواهای 
مناســبی دارد، انجام می شود. از ســوی ديگر، در اين رابطه با 
اجرای برنامه های مکمل، به بهبود کيفيت آن کمک می کنيم. 
مثلًا با اجرای برنامة ويژة مدرســه که طبق آيين نامة اجرايی 
مدرســه ها جزو وظايف مديريت اســت، آموزش هايی را برای 
دانش آموزان در نظر می گيريم که ضمن تقويت توانمندی های 
آنان، تربيت چندساحتی را دربرداشــته باشد. از آنجا که اين 
آموزش ها بر اساس نيازسنجی انجام می گيرد می تواند کمک به 

پيشرفت تحصيلی و تربيتی دانش آموزان نمايند.

 چالش ها و موانع پیــش روی مدیران برای اجرای 
مفاد سند تحول بنیادین در نیل به تربیت تمام ساحتی 

دانش آموزان چیست؟
در اجرای سند در سطح مدرسه، مديران با مشکلات متعددی 
مواجه هســتند. مثلًا برداشــت های متنوعی که از مفاد سند 
می شود، به صدور دستورالعمل های متعدد منجر خواهد شد. با 
تغيير افراد مسئول، برخی طرح ها و فعاليت ها ابتر می مانند و در 
عمل هزينه و وقت و سرماية انسانی فراوانی هدر می رود. گاهي 
تعدد بخش نامه ها مدرســه را از اجرای کيفی سند باز می دارد؛ 
به گونه ای که بعضی مديران صرفاً به مستندسازی های بی پايه 

و اساس اقدام می كنند.
مشکل ديگر در اجرای سند در مدرسه اين است که کارکنان 
مدرسه برای سند آموزش های کامل و مداوم نديده اند و هنوز 
سند برای بســياری از افراد ناشناخته اســت. ما شاهديم که 
بسياری از همکاران در اداره هاي آموزش و پرورش، با وجود اينکه 
بايد بر اجرای سند در سطح مدرسه ناظر باشند، خودشان دچار 

کج فهمــی در خصــوص 
بســياری از مفاهيم سند 

تحول هستند.
 بسياری از موارد در سند 
است.  تابع مدرسه محوری 
با وجود اين موضوع،  ولی 
انجام  مقابــل  در  هنــوز 
بسياری از امور در مدرسه 
منطقه  ادارات  ســمت  از 
و اســتان مقاومت وجود دارد. نکتة حائز اهميت ديگر، ادبيات 
موجود در سند تحول و ساير اسناد بالادستی است. اين ادبيات 
به نحوی ترتيب داده شده که گويا برای برنامه ريزی درسی در 
سطح کلان اســت. در حالی که بايد در مدرسه زمينة اجرايی 
داشته باشد. بهتر است اين ســند به زبان قابل فهم و ادبيات 
موجود در مدرسه تبديل شود تا همکاران و کارکنان با رغبت 

بيشتری به مطالعه اقدام کنند.
 مشکل ديگر در نظام آموزشی ما مطالبات خانواده از مدرسه 
است. ما گاهي شاهديم که خانواده ها خودشان صرفاً به دنبال 
رشــد آموزشی و علمی فرزندانشان هســتند و بيشتر مطالبة 
مســائل آموزشــی را دارند تا مســائل تربيتی و گاهي اجرای 
بسياری از مســائل را در مدرسه ضروری نمی بينند. به همين 
دليل، اجرای سند در مدرسه با مشکلات فراوانی مواجه است 

که البته همة اين ها به آموزش نياز دارند.

 در خصــوص فعالیت هایــی که در مدرســه تحت 
بــه اهداف  به منظور دســتیابی  مدیریــت شــما و 
این  تربیتی در  تعلیم وتربیت و ساحت های شش گانه 

دبیرستان انجام شده است، توضیح دهید.
اساس کار ما در مدرســه تمرکز نكردن بر يک جنبه از رشد 
دانش آموز است. اساساً به دنبال تربيت تمام ساحتی هستيم که 
در واقع تمام ســاحت ها در کتاب هاي درسی تأمين نمی شوند. 
اجرای برنامة ويژة مدرســه برای رسيدن به اين مهم در مدرسة 
ما بســيار مورد توجه است، به گونه ای که بنده بوم را در برنامة 
هفتگی دانش آموزان گنجانده ام و از اين طريق آموزش های مورد 

نياز دانش آموزان برای کسب شايستگی به آن ها ارائه می شود.
 يکــی ديگر از کارهــای مورد توجه در مدرســة ما، اجرای 
طرح »مدرســه کانون تربيــت محله« اســت. معتقديم، اگر 
بين خانواده و مدرســه تعامل نباشــد، تمام تلاش های ما در 
مدرســه برای رشد تمام ســاحتی دانش آموزان به هدر خواهد 
رفت. لذا تلاش می کنيم ضمن انجــام آموزش های مورد نياز 
دانش آموزان، مدرسه به عنوان محور تحول و رشد، آموزش های 
مورد نياز خانواده را نيز ارائه  دهد و پل پيوند توفيق آفرين بين 
دانش آموزان، اوليا و جامعه باشــد. يکی ديگر از کارهای ما در 
مدرســه اين بود که برای حفظ رابطة بين خانواده و مدرسه و 
لزوم آشنايی خانواده ها با خط مشی های مدرسه و ساحت های 
تربيتــی، کتابی تهيه كرديم و در اختيــار اوليا قرار داديم که 

امکان رجوع مداوم داشته باشند.


